
 
 
 

INDAGINE DI MERCATO - AVVISO DI PRE-QUALIFICA  

 

PER L’INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA PER 
LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE ECONOMICO 
PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E MANUTENZIONE ORDINARIA E 
STRAORDINARIA DEGLI AUTOMEZZI PESANTI OLTRE Q.LI 35 DEL PARCO MEZZI DI ETRA 
SPA. 

 
 

1) ENTE APPALTANTE 

ETRA S.p.A., con sede legale in Via Largo Parolini 82/b – 36061 Bassano del Grappa (VI); c.f.. e 
p.iva 03278040245 
 
 
2) OGGETTO DELLA GARA 

Prestazione di manodopera specializzata e la fornitura di ricambi necessari per la 
manutenzione ordinaria, straordinaria, controlli e revisioni riguardanti la meccanica, il motore 
ed il telaio, degli automezzi Pesanti (oltre i 35 q.li di PTT), della Stazione Appaltante. 
Gli interventi saranno principalmente:  
a) riparazione/manutenzione dei gruppi meccanici (motore, pompa iniezione, frizione, 
trasmissione-differenziali, ponti e assali freni, sospensioni, impianto freni, ecc.); 
b) eventuale adeguamento alle norme di sicurezza; 
c) servizio di soccorso e traino dei veicoli dal punto in cui il veicolo è rimasto in panne fino alla 
sede della officina di riparazione; da intendersi nel solo territorio di competenza ETRA (75 
comuni delle provincie di Padova, Vicenza e Treviso); 
d) servizio di riparazione nel luogo in cui il veicolo è rimasto in panne, mediante officina mobile 
idoneamente attrezzata con operatori in grado di poter eseguire le riparazioni in loco; 
e) servizio di reperibilità 24h su 24h, compresi i giorni festivi. 
f) fornitura di manodopera specializzata, di materiali e di ricambi sia originali e non originali 
(equivalenti); 
g) gestione ed ottenimento delle relative certificazioni inerenti le revisioni periodiche dei 
veicoli. 

La Stazione Appaltante potrà comunque chiedere la prestazione di “interventi extra” in 
qualunque momento entro i termini di validità del contratto. L’Appaltatore si impegna ad 
eseguire sempre, alle medesime condizioni di gara, tutti gli eventuali “interventi extra” che 
dovessero essergli richiesti dalla Stazione Appaltante. 

La prestazione è pattuita per interventi non predeterminati nel numero e nella consistenza, di 
seguito stimati: 
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u.m. Q.tà stimata

ora 1.750

% -

% -

Cad. 100

Cad. 25

Cad. 100

Sconto medio su ricambi originali* IVECO / ISUZU

Sconto medio su ricambi NON original i* IVECO / ISUZU

Check-up del  mezzo

Ottenimento del le relative certificazioni inerenti le revisioni 

periodiche dei veicoli 

Voce di costo

Costo orario manodopera

costi per il  recupero e restituzione mezzo  su territorio ETRA (andata e 

ritorno)**

 

Durata: 12 mesi dall’avvio dell’esecuzione del servizio. 

Luogo di consegna: officine interne ETRA, situate rispettivamente a Camposampiero (PD) via T. 
Edison 18 e Bassano del Grappa, via dei Tulipani 41; e per la reperibilità tutti i Comuni gestiti da 
Etra SpA. 

3) TEMPI E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO – REPERIBILITA’ 

Consegna e ritiro dei mezzi: 

I mezzi che necessitano di riparazione e/o verifica saranno, di norma, recapitati presso 
l’Appaltatore a cura dell’Appaltatore stesso utilizzando la propria “targa prova”, carro attrezzi 
o qualsiasi altro mezzo idoneo e adatto a esentare ETRA Spa da qualsiasi responsabilità 
derivante dalla circolazione stradale dal luogo di prelievo del mezzo all’officina 
dell’appaltatore e viceversa. A riparazione eseguita, i mezzi dovranno essere riconsegnati a 
cura e spese dell’Appaltatore, con le stesse modalità, nei depositi della Stazione Appaltante, 
indicati di volta in volta dal personale Etra preposto, individuati nelle officine interne ETRA, 
situate rispettivamente a Camposampiero (PD) via T. Edison 18 e Bassano del Grappa, via dei 
Tulipani 41.  

Preventivazione degli interventi 

L’Appaltatore dovrà predisporre, prima della riparazione, il preventivo contenente i seguenti 
dati: 

a) la descrizione dettagliata dei lavori da effettuare; 

b) la quantificazione della manodopera necessaria per eseguire l’intervento; la 
quantificazione che dovrà rifarsi alle tempistiche indicate nel “tempario ufficiale” della 
casa costruttrice del mezzo in riparazione; tempario in vigore al momento 
dell’espletamento del servizio. 

Gli interventi non previsti nel “tempario ufficiale” e/o che differiscono da quelli del 
“tempario” stesso, dovranno essere adeguatamente motivati, giustificati e quantificati. 

c) l’indicazione dei ricambi necessari (riportando se originali o no) e il loro costo (riportando 
sia il prezzo di listino che dello sconto offerto in fase di gara); tutti i pezzi di ricambio 
dovranno riportare il relativo codice di riferimento desunto dai listini ufficiali; 

d) i tempi di consegna del mezzo. 

Modalità di esecuzione delle riparazioni e manutenzioni 

Tutte le manutenzioni e le riparazioni dovranno essere eseguite secondo le prescrizioni della 
casa costruttrice con l’impiego: 

a) di materiali e ricambi originali; 
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b) solamente nel caso in cui i ricambi originali non fossero velocemente reperibili nel 
mercato (entro le 48 ore solari dall’accettazione del preventivo), e sempre con 
l’assenso del DEC, di materiali e ricambi di qualità certificata equivalente all’originale o 
prodotti da case che forniscono il primo equipaggiamento alle case costruttrici del 
mezzo. 

c)   di materiali e ricambi forniti direttamente dalla Stazione Appaltante: in questo caso 
l’Appaltatore si impegna, con la formulazione dell’offerta, ad eseguire sempre e 
comunque la manutenzione richiesta utilizzando il materiale fornito dalla Stazione 
Appaltante ed imputandone esclusivamente i costi di manodopera. 

Revisioni / Checkup / Controlli 

L’Appaltatore, se esplicitamente richiesto per ciascun mezzo, dovrà gestire ed ottenere le 
relative certificazioni inerenti le revisioni periodiche dei veicoli. 

Il checkup del mezzo potrà essere richiesto dalla Stazione Appaltante secondo sua 
insindacabile valutazione, in sede di richiesta di intervento e, solo in questo specifico caso, 
sarà riconosciuta la remunerazione secondo quanto offerto in sede di gara. 

Il checkup del mezzo dovrà prevedere almeno i seguenti controlli: 

• livelli olio motore, cambio, differenziale, riduttori, servosterzo, idraulico; 

• liquidi antigelo, ADBLU, tergicristallo; 

• freni, stato di usura pastiglie, ganasce, dischi, freno a mano; 

• organi sterzanti, laschi, testine sterzo e fuselli; 

• sospensioni, balestre, torpress (sospensioni ad aria); 

• dispositivi sicurezza del mezzo fanali, frecce, stop, clacson, lampeggianti, int. 4 frecce; 

• telaio e ancoraggio attrezzature varie: cassoni, gru, ecc. (controllo visivo); 

• funzionamento dispositivi di sicurezza attrezzature: funghi emergenza, ecc.; 

• stato usura pneumatici. 

Tempistica 

Tutti gli interventi previsti in contratto dovranno essere eseguiti con la massima sollecitudine. 

L’Appaltatore dovrà garantire l’esecuzione degli interventi su 6 (sei) giorni lavorativi, ovvero dal 
lunedì al sabato. Eventuali giorni di chiusura dell’officina per festività nazionali e patronali 
dovranno essere comunicati con almeno 30 (trenta) giorni di anticipo. 

Per ogni intervento/lavorazione, l’Appaltatore dovrà far pervenire alla Stazione Appaltante il 
relativo preventivo, entro e non oltre 8 ore lavorative successive alla ricezione della richiesta. 

Gli interventi dovranno essere iniziati entro 24 (ventiquattro) ore solari dall’accettazione del 
preventivo; i termini di consegna, come indicati nel preventivo, dovranno essere 
rigorosamente rispettati. 

L’Appaltatore dovrà provvedere all’effettuazione degli interventi anche sui mezzi che godono 
di garanzie della casa costruttrice o del fornitore. 

Recupero mezzi 

Il recupero dei mezzi in avaria dovrà essere garantito di prassi nelle seguenti fasce orarie: 

• dal lunedì al venerdì dalle ore 5:00 alle ore 18:00 

• il sabato dalle ore ore 5:00 alle ore 14:00 

e dovrà essere eseguito con idoneo carro attrezzi e comunque entro 90 (novanta) minuti dalla 
richiesta Il servizio “recupero mezzi” dovrà essere svolto in tutti i Comuni cui presta il proprio 
servizio la Stazione Appaltante. 

Reperibilità 

Dovrà esser inoltre fornita e garantita la reperibilità di una squadra addetta alle manutenzioni 
che in caso di situazioni di emergenza dovrà intervenire nel luogo richiesto entro 120 
(centoventi) minuti dalla chiamata. 
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La reperibilità dovrà esser garantita per tutti i giorni della settimana, inclusi giorni festivi, 24 ore 
su 24 e dovrà prevedere l’invio nel luogo indicato, nel territorio dell’Appaltatore, di personale 
specializzato, dotato di attrezzature ausiliarie idonee alla riparazione in loco, ovvero di veicoli 
capaci del trasporto forzato presso l’officina della ditta stessa del mezzo in avaria. 

Il servizio “reperibilità” dovrà essere svolto in tutti i Comuni cui presta il proprio servizio la 
Stazione Appaltante. 

4)  IMPORTO PRESUNTO DELLA FORNITURA  

L’importo complessivo indicativo presunto a base di gara per 12 mesi sarà pari a circa € 
207.000,00 - al netto dell’ IVA - oltre € 197,35 per oneri di sicurezza non soggetti a ribasso.  
 

5) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE   

ETRA S.p.A. effettuerà una preselezione delle candidature presentate al fine di valutarne la 
corrispondenza ai requisiti minimi richiesti.  

Saranno invitati alla procedura di gara i soggetti qualificati che avranno risposto al presente 
pre-avviso di qualifica manifestando il proprio interesse alla partecipazione alla gara con le 
modalità sotto specificate.  
La gara sarà aggiudicata con il criterio del massimo ribasso.  
 
La richiesta di partecipazione alla futura procedura dovrà essere corredata della dichiarazione 
di possesso dei requisiti sotto specificati (vedasi “Richiesta di partecipazione e dichiarazione 
possesso requisiti.doc” nell’area “Allegati”), che le imprese dovranno possedere, alla data di 
presentazione della domanda, a pena di esclusione: 

a) di essere cittadino italiano o di uno degli stati membri della U.E., secondo il DPCM 
174/1994; 

b) di godere pienamente dei diritti civili e politici; 
c)   di non avere riportato condanne penali e non avere procedimenti penali pendenti che 

impediscano, ai sensi delle vigenti disposizioni in materia, la costituzione di un rapporto 
d’impiego con la Pubblica Amministrazione o l’esercizio di funzioni pubbliche; 

d) di essere iscritto per attività inerenti il servizio oggetto di gara al registro delle imprese 
commerciali dello Stato di residenza se Stato UE; 

e) l’insussistenza, a carico dell’impresa, dei rispettivi legali rappresentanti, nonché degli 
amministratori e dei soggetti in genere muniti di potere di rappresentanza, di alcuno 
dei motivi di esclusione di cui all'articolo 80 del D.Lgs. 50/2016; 

f) che i ricambi prodotti e/o commercializzati dalla scrivente società, e che saranno offerti 
in caso di partecipazione alla procedura negoziata indetta da ETRA S.p.A., rispettano 
tutte le caratteristiche richieste da questa stazione appaltante 

g) di conoscere e di accettare integralmente il codice etico di ETRA Spa e tutte le 
condizioni contenute nell’avviso di selezione; 

h)   di aver regolarmente svolto servizi analoghi, nell’ultimo triennio (2014/2015/2016) per un 
importo pari o superiore all’importo a base d’asta di € 207.000,00. Per servizi analoghi 
s’intendono lavori di riparazione e manutenzione di mezzi con MMT q.li 35; 

i) di essere informato che, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 13 del D. Lgs. 196 del 
30.06.2003, i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, 
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione 
viene resa e per gli eventuali procedimenti amministrativi e giurisdizionali conseguenti; 
ne autorizza la comunicazione esclusivamente ai funzionari e agli incaricati interni ed 
esterni della stazione appaltante e agli eventuali controinteressati ai predetti 
procedimenti che ne faranno richiesta motivata ai sensi della normativa vigente ed in 
particolare della Legge n. 241/1990. 

 



 

 
 
 

4 

 

La pubblicazione del presente avviso non vincola in alcun modo ETRA S.p.A. nell’invito alla 
gara e nell’affidamento del servizio; ETRA S.p.A. si riserva la facoltà di revocare a suo 
insindacabile giudizio la presente procedura e non espletare la gara senza che i potenziali 
concorrenti possano vantare diritti di sorta.    

Nella successiva/eventuale fase di richiesta di offerta saranno richiesti i seguenti requisiti 
tecnici: 

1) la disponibilità giuridica* di almeno una sede operativa con le caratteristiche 
sottoriportate: 

- sede operativa completa di ufficio e recapito telefonico, fax ed e-mail, postazione 
con idonee attrezzature hardware e software presso la propria sede, compresa 
connettività veloce (ADSL), in grado di garantire lo scambio rapido di dati relativi ai 
servizi da effettuare, per supportare il programma gestionale che la Stazione 
Appaltante fornirà (è richiesta, in particolare, connessione ad internet e Internet 
Explorer versione 8 o successiva) o dichiarare di attivarne una entro 7 gg naturali 
consecutivi dall’aggiudicazione efficace; 

- accesso all’area da viabilità principale, con eventuale strada di collegamento; 

- superficie minima coperta officina tale da consentire l’operatività 
contemporaneamente su almeno tre mezzi – altezza minima portoni che consenta 
l’accesso dei suddetti automezzi (min. 4,50 mt); 

- superficie minima totale dell’immobile mq 800,00; 

2) di disporre di proprio personale  con sede di lavoro fissa nella sede operativa nel 
numero di 4 addetti produttivi per officina, opportunamente formati; 

3) la disponibilità giuridica* della seguente attrezzatura: 

- un’officina mobile attrezzata con banco da lavoro a scomparsa, generatore 
elettrico, compressore, sollevatori, scaffalatura dedicata ad ospitare chiavi ed 
attrezzature, nonché fornitura di principali ricambi necessari (quali ad esempio: 
cinghie pulegge filtri vari, batterie, alternatori, motorini avviamento, essiccatori, 
ecc.) per effettuare le riparazioni anche durante i periodi cui possono operare i 
veicoli della Stazione Appaltante; 

- gestione ricambi informatizzato (devono essere disponibili manuali per riparazioni 
service information – catalogo ricambi); 

- fosse: n. 1; 

- ponte sollevatore per mezzi pesanti: n. 1; 

- diagnostica multimarca per ricerca guasti: n. 1; 

- banco prova per lavorazioni di elettrauto compreso motorini, alternatori, etc. . 

*Per disponibilità giuridica di uno o più sedi operative nei tempi previsti, si intende che la ditta 
appaltatrice dovrà avere titolarità all’utilizzo degli immobili essendo in una delle seguenti 
situazioni: 
- titolo di possesso e proprietà; 
- contratto di locazione (sede) noleggio (attrezzatura) e/o leasing firmato e registrato. 

6) MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE   

I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno inviare, entro e non oltre le ore 12:00 del 
07/04/2017,  l’allegata “Richiesta di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti.doc”. 
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La richiesta deve essere trasmessa a mezzo del portale delle gare telematiche di ETRA SPA 
https://etraspa.bravosolution.com  previa registrazione allo stesso seguendo le modalità ivi 
indicate. 
 
Ad avvenuta registrazione l’operatore interessato  dovrà: 

1)  Accedere alla procedura identificata, sul Portale, dal “tender 488 – rfi  – Richiesta di 
informazione – n.66  “Indagine di mercato per il servizio di riparazione e 
manutenzione mezzi oltre q.li 35.”. 

2)  Allegare nella Busta di qualifica, all’interno della sezione “Richiesta di 
partecipazione e dichiarazione possesso requisiti”, la documentazione richiesta. 

Infine, per trasmettere la propria candidatura, il concorrente dovrà: 

3)  Cliccare, entro il termine perentorio per la presentazione della stessa, su “Invia 
Risposta”. Tale operazione consente la trasmissione della richiesta e della relativa 
documentazione. 

4)  Seguire le istruzioni della piattaforma per generare il file PDF della Risposta di qualifica 
e caricarlo firmato digitalmente dal titolare, legale rappresentante o Procuratore 
speciale dell’impresa partecipante. 

 
Il Concorrente ha la facoltà di contattare il Centro Operativo al numero 02 266 002 616, da 
lunedì a venerdì dalle 9:00 alle 18:00, per richiedere supporto all’utilizzo del Sistema di acquisti 
telematici. 
 
Si consiglia di trasmettere e confermare la richiesta di partecipazione sul Portale entro 3 ore 
prima del termine fissato per la presentazione della stessa, al fine di poter eventualmente 
ricevere adeguato supporto dal Centro Operativo. 
 
Per eventuali informazioni di carattere tecnico: Rinaldo Devis (tel. 0424 257862) 
Per informazioni di carattere amministrativo: Bortolami Andrea  (tel. 049 8098338) 
 
7) PUBBLICAZIONE AVVISO 

 

Il presente avviso è pubblicato sul sito internet della stazione appaltante: www.etraspa.it e sul 
sito https://etraspa.bravosolution.com 
 
8) TRATTAMENTO DATI PERSONALI 

 

Ai fini dell’informativa sul trattamento dei dati dei concorrenti e dell’appaltatore, ai sensi del 
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, titolare del trattamento dei dati è Etra spa. 
Secondo la normativa vigente, il trattamento dei dati sarà improntato a principi di correttezza, 
liceità e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti; i dati richiesti sono raccolti per le 
finalità inerenti alla procedura, disciplinata dalle leggi e dai regolamenti interni della Società, 
per l’affidamento di appalti per servizi pubblici. 
 
 
 
Bassano del Grappa, 20.03.2017 
                
      

IL DIRETTORE GENERALE 
                    F.to Ing. Marco Bacchin 
 
 

 


